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제목 2020년 문화재청 정보공개 모니터단 설문조사 결과보고

1. 정보화담당관-5399호(2020.11.26. )"2020년도 문화재청 정보공개 모니터단 설문조사

계획 보고"와 관련입니다.

2. 우리 청 문화재 행정정보 수요자인 정보공개 모니터단의 의견을 수렴하고, 정보공개

제도 안내 및 (사전 )행정정보 공표 메뉴 운영 방안을 보완하기 위해 실시한 "2020년

문화재청 정보공개 모니터단 설문조사" 결과를 다음과 같이 보고합니다.

가. 설문기간 : 2020. 11. 26. (목) ~ 12. 4. (수) , (9일간)

나. 설문대상 : 문화재청 정보공개 모니터단(30명)

다. 설문방법 : 전자우편 설문지 발송 및 회수

라. 설문결과 : 만족도 점수(5점 척도) / 4.14점, 만족도 긍정답변 비율 83.8%

ㅇ 평가 산출식

- 만족도 점수(5점 척도)= 만족도 선택(매우 그렇다, 그렇다, 보통, 아니다, 매우 아니다) 총점 /

총 만족도 참가자 수

- 만족도 긍정답변 비율= (매우 그렇다+그렇다) 비율 / 10개 항목

마. 설문내용 : 정보공개 제도 안내 및 사전행정정보 공표 등 14개 항목

ㅇ '정보공개 제도 안내 ' 메뉴 구성의 적절성 및 편의성 만족도 조사

ㅇ '사전행정정보 공표 ' 정보목록 내용의 적절성 및 충실성 만족도 조사

ㅇ '정보공개 메뉴 구성 ' 및 '사전행정정보 공표 ' 메뉴 개편을 위한 질문

바. 결과활용 : 정보공개 제도 안내 및 사전행정정보 공표 메뉴 개편 등

사. 향후계획

ㅇ ( '21.1월중) 2021년 문화재청 정보공개 운영 계획 수립 시 모니터단 의견 반영

ㅇ ( '21.3월중) 문화재청 누리집 정보공개 제도 안내 및 사전행정정보 공표 메뉴 개편 실시

ㅇ ( '21.9월중) 2021년 문화재청 정보공개 모니터단 모집(30명) 등

붙임 2020년 문화재청 정보공개 운영에 관한 설문조사 결과보고 1부. 끝.
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